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Serviciilor Medicale

1. Lista responsabilitatilor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau reviziei
in cadrul editiei proceduri operationale

Nr. Elemente
privind Numele Functia Data Semnatura
responsabilitate | Prenumele
a de operatiune
1.1 Elaborat : L.Negrea | Sef adjunct
1.2 Verificat : L.Negrea | Sef adjunct
1.3 Aprobat : O.Gutan | Sef IMSP
2. editiilor procedurii operationale
Nr. |Editia/Reviziain cadrul| Component |Modalitatea | Datade lacare se
editiei a revizuita reviziei aplica prevederile
editiei sau
reviziei
2.1 Editia 2
2.2 Revizia 2

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Nr. [Scopul [Exemp Comparti Functia Nume | Data Semnatura
difuzarii | | ul ment Prenum |primirii
nr. e
3.1 [Evidenta 1 Presed. | Sef L.Negrea
Comis.Calit. |adjunct
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Scopul procedurii

Prezenta procedura descrie modalitatile de pastrare a confidentialitatii actului medical Tn
IMSP CS Edinet.
Prezenta procedura este utilizata de conducerea institutiei in vederea instruirii personalului
in conformitate cu legislatia in vigoare pentru pastrarea confidentialitatii actului medical.
Domeniul de aplicare a procedurii
Procedura se aplica in toata IMSP CS Edinet.D
Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitatii procedurate
Reglementari internationale:
- Standarde intemationale de management/control intem.

- Standard 1SO 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte”.

« Standard ISO 9000:2006 ,,Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular”.
Legislatie primara:

« Codul muncii al Republicii Moldova, din 28.03.2003. cu modificarile si completarile
ulterioare.

- Legea ocrotirii sanatatii, nr.411-XIIl din 28.03.1995, cu modificarile si completarile
ulterioare.

« Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala, nr.I585-XIIl din
27.02.1998, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Legea privind accesul la informatie, nr.982-XIV din 11.05.2000, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Legea privind evaluarea si acreditarea Tn sanatate, nr.552-XV din 18.10.2001, cu
modificarile si completarile ulterioare.

- Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului, nr.263-XI1V din 27.10.2005,
cu modificarile si completarile ulterioare.

- Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr.133 din 08.07.2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

« Hotarirea Guvemului nr.1387 din 10.12.2007 cu privire la aprobarea Programului unic al
asigurarii obligatorii de asistentd medicald, cu modificarile si completarile ulterioare.

« Hotarirea Guvemului nr.192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului.

. Ordinul MS nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical intern”.

« Ordinul MS nr.265 din 03.08.2009 ,,Privind Instructiunea cu privire la completarea Fisei
medicale a bolnavului de stationar (F 003/e)”.

* Ordinul MS nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale n
institutiile medico-sanitare”.
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institutiile medico-sanitare”.

« Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la informatia
privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesitd perfectarea acordului
informat”.

Legislatie secundara:

e Ordinul

MS

si CNAM nr.596/404-A din 21.07,2016 ,,Privind aprobarea Normelor

metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentda medicala”.
* Ordinul MS nr.426 din 06.06.2017 ,,Cu privire la aprobarea Procedurii operationale-cadru
privind elaborarea procedurilor”.

Definitii
——
Nr. crt. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
1 Procedura Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de iucru stabilite si a
regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual.
2. Date cu caracter

personal

Orice informatie referitoare la o persoana fizica identificatd sau identificabild (subiect al datelor cu caracter
personal). Persoana identificabila este persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire
la un numar de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice,
psihice, economice, culturale sau sociaie.

3. Categorii speciale

de date cu caracter |patele care dezviluie originea rasiald sau etnica a persoanei, convingerile ei politice, religioase sau
personal filozofice, apartenenta sociala, datele privind starea de sanatate sau viata sexuald, precum si cele
referitoare la condamnarile penale, masurile procesuale de constringere sau sanctiunile contraventionale.
4. | Prelucrareadatelor (o e operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin
Cucaracter Imiilpace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi; colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea,
personal pastrarea, restabiltrea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvalutrea prin
transmitere, diseminare sau Tn orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau

distrugerea.

5. Operator Orice persoana fizica sau juridica, de drept privat ori de drept public, inclusiv autoritatile publice, insticutiile
si structurile teritoriale ale acestora, care stabileste scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracte
personal; daca scopul si mijloaceie de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt determinate printr-un
act normativ sau in baza unui act normativ. Operator este persoana fizica sau juridica, de drept public or
de drept privat, care este desemnata ca operator prin acel act normativ sau in baza acelui act normaiiv.

6. Confidential  |\conform DEX, ,confidentiai” inseamna ,secret’. Secret medical - informatii confidentiale despre
diagnosticul, starea sanatatii, viata privatd a pacientului, obtinute Tn urma examinarii, tratamentuiui,
profilaxiei, reabilitarii sau cereetarii biomedicale (studiului clinic), care nu pot fi divulgate persoanelor terte,
cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare,

7. | Responsabilitate |opjigatia de a tndeplini o sarcina atribuita; defineste un raport juridic de obligatie a carei neindeplinire
poate atrage sanctionarea corespunzatoare tipului de raspundere juridica.

8. Sarcina Ansamblul obiectivelor, responsabilitatilor, competentelor, atributiilor si relatiilor de serviciu circumscrise

titularului.
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Abrevieri
Abrevierea Termenul abreviat
DMESM Departament monitorizare si evaluare servicii medicale
CS Centrul de Sanatate
IMSP Institutie Medico-Sanitara Publica
ISO Organizatia Intemationala pentru Standardizare
MS Ministerul Sanatatii
MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
PG Procedura generala
RP Responsabil de proces
SMC Sistem de management al calitatii
SMCAM Serviciul managementul calitatii st audit medical
FMBA Fisa medicala a bolnavului de ambulator
Descrierea procedurii (activitatii)
Generalitati

Institutia dispune si aplica politici si proceduri de asigurare a protectiei tuturor informatiilor
confidentiale, a informatiilor reprezentind drept de proprietate al pacientilor.

Confidentialitatea este asigurata prin:

* Desemnarea unui purtdtor de cuvint, care nu va fumiza informatii confidentiale mass-
mediei, fara acordul scris al pacientului.

* Instruirea personalului privind protectia informatiilor confidentiale obtinute in timpul
actului medical si a dreptului de proprietate a pacientilor sdi. Obligatia de a pastra confidentialitatea
este consemnata in fisele de post.

« Semnarea unui angajament de confidentialitate de catre intreg personalul din institutie, prin
care fiecare salariat se obliga:

* sd pastreze confidentialitatea tuturor datelor, informatiilor si documentelor de orice fel de
la locul de munca si de la nivelul intregii institutii;

* sa nu foloseasca in interes personal sau pentru alte persoane datele, documentele si faptele
referitoare la activitatea institutiei, asupra carora detine informatii;

* sa apere integritatea patrimoniala de orice fel (materiald, morala etc.) a institutiei.

Activitati specifiee de prevenire a transmiterii involuntare a informatiei private:

- asigurarea accesului controlat n institutie;

- circulatia codificata a informatiilor private;

- eliberarea de informatii doar la cerere si sub semnatura catre persoanele autorizate;

- securitatea si confidentiaiitatea arhivarilor;

- parolarea accesului la calculator.

Personalul institutiei efectueazd numai activitati medicale conform specificului si atributiilor
proprii, nefiind implicat in alte activitati, care ar putea diminua Increderea in competenta,
impartialitatea, decizia sau integritatea lor functionala.
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Personalul institutie1 este selectat si angajat conform cerintelor prevazute in fisa postului,
care este Intocmitd pentru fiecare functie specificd a institutiei. Aceste cerinte se referd la
competenta si pregdtirea profesionald, la experientd, aptitudini, conduita morald si sociald, astfel
incat integritatea profesionald si morald a personalului care efectueaza servicii medicale este
asiguratd incd de la angajare. Daca pe parcursul activitdtii se constata abateri de la principiile de
integritate profesionala si morala, personalul va raspunde disciplinar, conform regulamentului de
functionare al institutiei.

Efectuarea activitatii
Instruirea personalului se va realiza ritmic, anual, pentru personalul angajat, sau de cite ori va
fi nevoie si pentru fiecare nou angajat.
Activitatea de instruire se va efectua la intalniri de lucru cu intreg personalul.
De asemenea, n situatia n care se vor constata abateri, se va relua procesul de instruire al
intregului personal.

Resurse necesare

e Resurse materiale: documente legislative si normative, chestionare de control, echipamente
de birotica, rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la
baza de date, imprimante, Intemet.

e Resurse umane: persoanele implicate prin sarcinile de serviciu in elaborarea, verificarea si
aprobarea procedurii (vezi compartimentele respective), personal medical si auxiliar implicat
in colectarea si utilizarea datelor pacientilor si/sau in verificarea modului de completare a
documentatiei.

e Resurse financiare: sunt prevazute in bugetul institutiei si sunt necesare pentru realizarea
activitatii,

Controlul si inregistrarea activitatii
Se va inregistra intr-un registru special fiecare ntilnire de instruire colectiva sau individuala
de catre persoana care o executa.
Administratia institutiei va solicita o informare periodica asupra implementarii procedurii.

Atributii si responsabilitati in derularea activitatii

o Responsabil de proces: fiecare angajat al IMSP CS Edinet.
o Echipa de proces: conducerea institutiei + sefii de subdiviziuni.
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Responsabili de instruirea personalului:
m Sef adjunct
m Sefii de subdiviziuni clinice si paraclinice
m Seful sectiei economico-financiara
m Seful serviciului resurse umane
|
|

Farmacistul sef
Asistenta superioara.
SMCAM si Consiliul Calitatii:
- elaboreaza (dupa caz)/revizuieste/retrage procedura;
- coordoneaza aplicarea procedurii;
- gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru;
- gestioneaza Manualul procedurilor.
Sef IMSP CS Edinet:
* aproba procedura;
 impune aplicarea procedurii;
* asigura resurse pentru aplicarea procedurii.
Consiliul Calitatii - coordoneaza procedurile,
Sef adjunct, medici de familie
e aplica si respecta procedura;
e difuzeaza procedura in cadrul compartimentului/subdiviziunii;
e organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

Anexe
Angajament de confidentialitate (Anexa 1).
Cerere-tip de solicitare documente private pentru pacient / apartinator (Anexa 2).
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Anexa
la Contractul de inunca individual
Anexa 1
ANGAJAMENT DE CONFIDENTIALITATE
Subsemnatul(a) , nascut la data de posesor al B.I. seria nr. :
eliberat de ,
la data de , cu domiciliul stabil in localitatea str.
, nr. , ap. , salariat al IMSP CS Edinet,

avind functia de :

Am fost informat de specificul activitatii pe care urmeaza sa o desfasor la locul de munca si am
luat cunostinta cu Contractul individual de munca si de prevederile Contractului colectiv de munca,
a Regulamentului intem si a prevederilor legale cu privire la pastrarea secretului de serviciu si
confidentialitatea tuturor datelor cu caracter personal, precum si a informatiilor legate de activitatea
din IMSP CS Edinet.

Ma angajez sd pastrez cu strictete confidentialitatea, asupra tuturor datelor si informatiilor
despre pacienti si a documentelor medicale ale acestora ce mi-au fost sau imi vor fi incredintate, sa
respect Intocmai normele cu privire la evidenta, manipularea, pastrarea si fumizarea informatiilor,
datelor si documentelor.

Sunt confidentiale informatiile referitoare la:

- datele personale ale pacientilor;
- documentele din fisele medicale ale pacientului.
Urmatoarele situatii exonereaza de rdaspundere partea care le invoca:
- informatiile erau deja cunoscute inainte de a fi obtinute de ANGAJAT;
- dezvaluirea informatiei S-a facut inainte de semnarea angajamentului de confidentialitate,
- ANGAJATUL a fost obligat in mod legal sa dezvaluie informatia.

Ma angajez sa aplic masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu
caracter personal, impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, in special daca prelucrarea respectivd comportd transmisii de date in cadrul
unei retele, precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala.

Sunt constient ca in cazul in care voi incélca dispozitiile legale privind confidentialitatea asupra
activitatii desfasurate, divulgarea oricaror date si informatii, voi raspunde potrivit legii si
prevederilor Contractului colectiv de munca, Contractului individual de munca, administrativ,
disciplinar, material, civil sau penal, in raport cu gravitatea faptei.

Angajamentul de confidentialitate este valabil pe perioada angajari, inclusiv dupa incetarea
raportului de munca pe o perioada de 5 ani.

Prezentul angajament se va completa personal defiecare salariat.

Data
Semnatura
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Anexa 2
Cerere-tip

de solicitare documente private pentru pacient / apartinitor

SOLICITARE INFORMATII PUBLICE
Catre IMSP CS Edinet
Or.Edinet, Str.Independentei Nr.8
Data

Domnule Director,

Prin prezenta formulez o cerere conform Legii nr.982 din 11.05.2000 privind accesul la

informatie. Doresc sa primesc 0 copie de pe urmatoarele documente (solicitantul este rugat sa enumere
it mai concret documentele sau informatiile solicitate):

Doresc ca informatiile solicitate sa mi fie fumizate, Tn format electronic, la urmatoarea

adresa de e-mail (optional): , sau alte forme (indicati)

Sau ia adresa:

Sunt dispus sa platesc taxele aferente serviciilor de copierc a documenteior solicitate (daca
se solicita copii in format scris), cit s1 taxele de expediere.

Va multumesc pentru solicitudine.

(semnatura solicitantului)

Numele si prenumele solicitantului
Adresa
Telefon




